
 

 

Consulta às partes interessadas

Responsabilidades / O que é esperado Estratégia para gestão Responsável Ação/ operacionalização

Externa ME
Entidade reguladora responsável pelas políticas e procedimentos institucionais
Melhoria no sistema educativo

Recolha de informação relativa à oferta formativa
Cumprimento da legislação aplicável Direção

Participação na reunião anual promovida pelo ME - 
Necessidade de cursos
Analisar mensalmente a legislação publicada e implementar 
em caso de aplicável

Externa POCH
Empenho na implementação da garantia da qualidade e no aumento do sucesso escolar com reforço da 
qualificação para a empregabilidade

Reuniões regulares com representantes das autoridades nacionais. 
Exposições à entidade

Direção Financeira Reuniões

Externa ANQEP/ANESPO Apoio na coordenação de políticas para a qualidade na educação e formação profissional Exposições à entidade Direção Reuniões

Externa
Câmara Municipal e 
junta freguesia

Facilitação da comunicação entre a escola e outros stakeholders externos
Melhoria no sistema educativo
Parcerias nos desenvolvimento de projetos/ atividades;
Pronunciar-se sobre as necessidades de formação, atendendo ao tecido económico-social e a rede escolar 
do respetivo território;

Recolha de informação relativa à oferta formativa e mercado de trabalho
Promover atividades/ projetos que vão de encontro aos interesses da Câmara

Direção Geral
Diretor Pedagógico  

Participação nas reuniões periódicas para a definição de tarefas/ 
parcerias;
Participação nas reuniões da Rede;
Participação nas atividades promovidas pelo Stakeholder nas 
atividades propostas no âmbito da educação e formação;
Promover atividades/ projetos

Externa
Associações / 
Empresas

colaboração na identificação de necessidades locais a refletir na oferta formativa; 
estabelecimento de protocolos de estágio dos alunos
Colaboração na transição dos alunos para a vida ativa/mercado de trabalho: sessões de esclarecimento/ 
palestras informativas; 
Participar na avaliação da qualidade da formação;

Recolha de informação relativa à oferta formativa e mercado de trabalho
Diretor Pedagógico
Coordenadores Curso

Promoção de reuniões
Promover atividades/ projetos

Externa
Encarregados 
educação

Motivar o educando para a assiduidade e emprenho
Acompanhar o educando no processo de ensino aprendizagem
Disponibilidade para a participação nas atividades da comunidade educativa;
Cumprir com as obrigações financeiras

Reunião de encarregado de educação
Transmitir ao EE informações relativas ao aproveitamento/ assiduidade/ 
comportamento do educando
Recolha de informação do EE

Orientador Educativo
Coordenador de 
Curso

Reuniões trimestrais;
Reuniões individuais extraordinárias;
Disponibilidade do DTs para atendimento ao EE;
Participação ativa e não ativa nos eventos xxx;

Externa Empresas (FCT)

Parceria em ações formativas de docentes e alunos; 
Informações sobre as necessidades do mercado de trabalho;
Colaboração na identificação de necessidades locais a refletir na oferta formativa;        
Estabelecimento de protocolos de estágio dos alunos; 
Colaboração na realização dos projetos;

Potenciar a aproximação da empresa à escola;
Adequar/ formar o perfil do aluno às necessidades da empresa;
Educação para a cidadania;
Elaboração de plano de estágio e visitas de acompanhamento

Coordenador de Curso
Dinamização de palestras/ Workshops e projetos 
Reuniões com coordenadores de curso e tutores de estágio

Interna Alunos

Colaboração no estabelecimento duma visão estratégica comum
Contribuir para sucesso do projeto educativo
Cumprir regulamento interno (alunos)
Avaliar o corpo docente; corpo não docente e infraestruturas
Aprovação aos módulos e conclusão do curso no tempo previsto
Ter sucesso académido/ profissional na área  de formação

Docentes com perfil adequado à missão e caraterísticas da escola;
Qualidade na definição e implementação do projeto educativo;
Regulamento interno adequado e atualizado; 
Orientar  e acompanhar a escolha de formação do aluno (orientação 
vocacional); 
Equipa multidisciplinar de apoio à aprendizagem e educação inclusiva.

Direção
Orientador Educativo
Coordenador de 
Curso
Psicóloga

Avaliação pedagógica (PAA)
Autoavaliação PAP
Autoavaliação modelar
Avaliação do corpo não docente e infraestruturas

Interna Docentes

Frequência de formação para desenvolvimento de competências necessárias à prática letiva na sua área
Avaliar o seu desempenho, de alunos, colaboradores/estrutura
Promover o sucesso do projeto educativo
Cumprir o regulamento interno
Promover a educação para a cidadania
Contribuir para o sucesso académido e profissional dos alunos
Acompanhamento na FCT/PAP, quando solicitado
Colaboração no combate aos principais problemas detectados na análise dos indicadores

Promover ações de formação
Qualidade na definição e implementação do projeto educativo;
Regulamento interno adequado e atualizado; Direção

Autoavaliação docente
Avaliação de colaboradores e estrutura
Reuniões de Conselho de Turma
Reuniões Conselho Pedagógico/ corpo docente interno 

Interna
Orientadores 
Educativos

Consultar os alunos  através da aplicação de questionários
Colaborar no combate aos principais problemas detectados na análise dos indicadores, nomeadamente 
ao insucesso, à desistência e abandono escolares
Principal canal de comunicação escola/ casa - casa/escola
Promover o sucesso educativo e a educação para a cidadania
Colaboração no combate aos principais problemas detectados na análise dos indicadores

Contemplar nos horários 2 horas semanais para orientação educativa
Conhecer bem alunos e EE
Avaliar a evolução nas aprendizagens periodicamente
Reunião periódica com os EE

Direção Reuniões informais com a direção pedagógica
Reuniões de OE

Interna Direção Técnica

Liderar a equipa técnica docente
Cooperar com as partes interessadas externas e acompanhamento da Formação em Contexto de 
Trabalho
Colaborar na divulgação da oferta formativa
Planear e acompanhar as PAP
Colaborar na empregabilidade dos alunos
Colaboração no combate aos principais problemas detectados na análise dos indicadores

Contemplar nos horários horas semanais para coordenação
Solicitar a presença nas reuniões do OE com os EE

Direção

Reuniões informais com a direção pedagógica 
Reuniões informais com OE
Reuniões com a equipa técnica
Avaliação da equipa técnica (Mdp 17)

Interna Psicólogo

Avaliação e o acompanhamento/apoio psicopedagógico dos alunos;
Promoção da igualdade de oportunidades e do sucesso académico;
Apoio aos professores e restante comunidade educativa na adoção de estratégias que promovam o 
sucesso dos alunos

Horário dedicado ao gabinete de psicologia Direção Pedagógica
Reuniões informais com a direção pedagógica
Participação nas reuniões de conselho de turma

Interna Pessoal não docente

Colaboração na criação dum ambiente escolar propício ao sucesso
Respeito pelas normas de funcionamento da instituição e colaboração com as políticas de gestão para um 
desenvolvimento que garanta a qualidade do serviço
Consulta de alunos e Encarregados de Educação

Colaboradores satisfeitos e motivados
Direção 
Administrativa

Questionários
Avaliação desempenho
Reuniões

Partes interessadas


